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Antecedentes

La Direcciéon de Vinculacion con el Medio y Extension de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion (UMCE) ha desarrollado un modelo de gestién con el objetivo de articular el funcionamiento
de sus coordinaciones y unidades, de tal manera de alcanzar los propdsitos institucionales que se han
planteado para el drea, al mismo tiempo que constituirse en un soporte institucional para su
transversalizacion en el quehacer de la Universidad.

De esta manera, el modelo de gestion de la Direccidn identifica y describe su forma de funcionamiento y
las relaciones internas entre sus componentes. Por Ultimo, sefialar que este modelo de gestidn incorpora
el aseguramiento de la calidad y la mejora continua en la busqueda de garantizar el logro de sus objetivos,
resguardando el cumplimiento del Modelo Educativo?, del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional?
(PDEI) con ello, el logro de la Visidn y Misién Institucional.

En ese marco, la estructura organica vigente de la Direccién de Vinculacién con el Medio y Extensidn?® se
constituye en el soporte institucional para desarrollar la planificacion estratégica del Area de Vinculacién
con el Medio (VcM), orientando a través de su Politica las acciones institucionales, a nivel de unidades
académicas y unidades no académicas, lo que contribuye al fortalecimiento de la formacién en todos sus
niveles®: docencia, practicas, investigacion, formacién continua, acciones comunitarias y relaciones
institucionales desde una mirada articulada.

Asi entonces, el Modelo de Gestidn de la Direccidn de Vinculacién con el Medio y Extensidn operacionaliza
el marco orientador de VcM? identificando dmbitos de gestién centralizados y descentralizados, ademas
del circuito bdsico que debe contemplar el levantamiento y desarrollo de acciones de VcM. En este
sentido, la configuracién estructural del Modelo estd guiada por una opcidén conceptual que orienta la
definicidn de su propdsito, de sus alcances, de la identificacion de sus componentes, de las formas de
relacidn (flujos) entre estos, su organizacion y funcionamiento. Por lo tanto, su implementacién promueve
la identificacién y gestion de los procesos clave del drea, permitiendo, a su vez, la evaluacidn permanente,
el aprendizaje institucional y la adecuada respuesta a los desafios permanentes de la educacion superior
(Barrios, 2018).

1 UMCE. (2016). Modelo Educativo UMCE. Autor.
2 UMCE. (2022). Plan Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) 2022-2030. Autor.

3 Resolucion Exenta N° 2022-00-0124. Reorganizacion de Estructura Administrativa de la Direccidn de Vinculacion con el Medio y Extension.
UMCE.

4 Pregrado, Postgrado y Educacién Continua.

5g marco orientador de VcM es la Politica de VcM.



MODELO DE GESTION DE LA DIRECCION DE VINCULACION CON EL MEDIO Y
EXTENSION

Componentes de la Direccion de Vinculaciéon con el Medio y Extensién

La Direccion de Vinculacién con el Medio y Extension contempla dentro de sus principales funciones la
planificacién estratégica del area en funcién de los propdsitos, objetivos institucionales y la Politica de
VcM, en comunicacion permanente con el equipo superior y directivos. Su organizacién distingue
coordinaciones y unidades dependientes de la Direccidn. Asi, el rol del titular a cargo es liderar procesos
internos de cada unidad dependiente de esta direccion, cautelar el buen uso de sus centros de costo y
facilitar procedimientos de apoyo a las distintas unidades académicas de la institucion®.
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6 RESOLUCION EXENTA N° 2022-00-0124. Reorganizacioén de estructura administrativa de la
Direccién de Vinculacion con el Medio y Extension.



A continuacidn, se describen las funciones de las unidades dependientes de la Direccién que permiten
desarrollar a nivel institucional acciones de vinculacién con el medio y, por otra parte, apoyar el desarrollo
de acciones de VcM desarrolladas de manera descentralizada. Por su parte, las coordinaciones de la
Direccion serdn descritas en el siguiente apartado del documento.

El Departamento de relaciones institucionales (DRICI) tiene a su cargo diversas tareas las cuales se
clasifican en dos grandes areas: 1) la gestion de las relaciones institucionales y 2) los procesos de
movilidad. Por lo tanto, el quehacer de DRICI dice relacién con fortalecer las relaciones con las
comunidades de interés a través de la consolidacion de redes de asociacion y la proyeccion en el tiempo
de las relaciones que la UMCE establece con los diversos actores y sectores de la sociedad, tanto a nivel
nacional como internacional. Los mecanismos empleados en la gestion de la DRICI son: a) Gestién de
convocatorias de movilidad internacional, nacional presencial y virtual: b) Gestion de acuerdos
interinstitucionales, los cuales posibilitan el desarrollo institucional a través del trabajo en colaboracién
con el entorno, al mismo tiempo que promueven y sistematizan las acciones de colaboracién, asi como
también su formalizacién, permitiendo el seguimiento, evaluacidn y proyeccidn de continuidad en el
tiempo. Por otra parte, es importante comprender que estas relaciones interinstitucionales e
internacionales, deben tributar finalmente al enriquecimiento de los procesos de formativos propuestos
e implementados por la UMCE, asi como también deben considerar y propender contribuir al
cumplimiento los criterios de calidad, que establece la normativa vigente en este sentido.

Por su parte la Oficina de Egresados tiene como propdsito fortalecer el vinculo de los egresados con la
vida universitaria para asegurar una relacién permanente de mutuo beneficio, que contribuya al
desarrollo de su vida profesional y personal e impacte en la formacidn inicial que ofrece la UMCE, en
los dmbitos académico, laboral y cultural de la sociedad. La unidad orienta acciones concretas de
busqueda de informacidn sistemdtica y permanente desde los titulados y empleadores, a través de
distintas acciones y mecanismos, para realizar mejoras a los programas académicos del pregrado.

El Centro de Experimentacion Pedagégica (CENEPU) tiene por objetivo vincularse de manera integral
con el sistema escolar y generar iniciativas permanentes de colaboracién académica y experimentacion
pedagdgica, curricular y evaluativa, asi como actividades de investigacién educativa, desarrollo
profesional docente e insercién de practicas, en directa relacion con los propdsitos del Centro y los
lineamientos de la Universidad. Tales iniciativas se realizaran preferentemente en establecimientos
educativos publicos y que suscriban su pertenencia al Centro o se vinculen colaborativamente con éste.
Para dichos efectos, el Centro creara una Red Nacional de Establecimientos Educativos, con los cuales
se impulsaran las lineas de colaboracién y experimentacién en distintos ambitos y niveles de
profundidad.

La Oficina de Marketing tiene por objetivo difundir y aumentar la postulacidon y matricula en programas
de pregrado, postgrado y educacién continua, segun la orientacion del Plan de Marketing Estratégico y
Operacional.

Finalmente, el Departamento Medios Educativos apoya el desarrollo de las acciones de VcM
centralizadas y descentralizadas a través de diversos recursos multimediales para el aprendizaje. Entre
los servicios que presta el departamento se encuentra: 1) Animaciones multimedia: El servicio de
animaciones multimedia maneja tecnologias digitales especializadas para la creacidn y generacién de
productos digitales solicitados por las y los integrantes de la comunidad universitaria. Su finalidad es



dar respuesta a través de productos digitales de calidad, por lo que junto a él o la interesada se prepara
el desarrollo de la solicitud tomando en cuenta aspectos de tiempo, guion, formato, grafica y material
necesario para su desarrollo; 2) Ediciones de videos: El servicio de edicién de videos es un proceso por
el que el personal del Departamento de Medios Educativos organiza fragmentos de video, fotografias,
graficos, audio, efectos digitales y cualquier otro material audiovisual coordinado por el o la interesada.
El objetivo de la edicion es presentar un video terminado para emitirlo por las vias Institucionales o
procesos formativos; 3) Grabacidn de Video: Servicio que se encarga de operar cdmara de video para
capturar personas, contextos, productos, entre otros elementos solicitados por el o la interesada. Mas
alla de la grabacién particular del solicitante, evalia encuadre, cdmara, lente a utilizar, iluminacién y
espacio adecuado segln la necesidad y proyecto solicitado; 4) Grabacion de audio o locuciones:
Servicio que provee el equipamiento necesario para capturar audio o locucién de calidad, segun los
intereses del solicitante; 5) Fotografia: Servicio que permite capturar fotografias de personas,
contextos, productos, entre otros elementos solicitados generando un producto de calidad. Ademas,
tiene los conocimientos para evaluar encuadre, camara, lente a utilizar, iluminacion y espacio adecuado
segun la necesidad y proyecto; 6) Sonido: Servicio encargado de trasladar, capturar y amplificar el
sonido para eventos en terreno, ya sean conferencias, eventos, seminarios, entre otros; 7) Streaming
de Eventos y administracion de reuniones virtuales: Area encargada de gestionar, transmitir, grabar,
reportar datos de actividades en modalidad virtual o hibrida de eventos de la Institucién y apoyar en la
realizacion de grupos de trabajo virtual, bloqueo o acceso de participantes. Ademas, implementar pieza
grafica de inicio de sesiones que seran analizadas segun la actividad; 8) Materiales de apoyo para
estudiantes y docentes en uso de recursos digitales educativos y comunicacion y colaboracion linea:
Con el propdsito de contribuir al proceso de “Alfabetizacién mediatica” de los integrantes de la
comunidad universitaria, el Departamento de Medios Educativos en coordinacidn con el Centro de
Formacion Virtual y la Direccion de Docencia desarrollan materiales para docentes y estudiantes
respecto a orientaciones y herramientas digitales disponibles por nuestra Instituciéon, recursos abiertos
para el aprendizaje (REA) y otros temas necesarios para el desarrollo de la Competencia Genérica TIC
UMCE, especificamente en sus dimensiones “Uso de recursos digitales educativos” y “Comunicacién y
colaboracién linea”. Los materiales podrdn ser producidos en diferentes formatos, tales como: video,
capsulas interactivas, documentos digitales o web y cuentan con antecedentes de su desarrollo durante
el afio 2021.



MECANISMOS DE GESTION

Los mecanismos de gestidn del drea de Vinculacidon con el Medio consideran la cultura institucional y las
particularidades organizaciones de la UMCE. Su esencia cooperativa permite identificar una modalidad de
gestién hibrida que contempla procesos centralizados y otros descentralizados (Zamora, 2012).

Figura 2
Gestion Hibrida de la Vinculacion con el Medio UMCE
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La Direccion de VcM y Extensidn, dependiente de Prorrectoria, es la unidad responsable de la conduccion,
seguimiento y logro de los propdsitos institucionales del drea. Su gestiéon posibilita la articulacién
estratégica con otras unidades académicas y no académicas, conforme a los propdsitos, objetivos,
lineamientos y procedimientos generales establecidos para su funcionamiento, garantizando en todos los
niveles institucionales el adecuado desarrollo de la funcidn de Vinculacidn con el Medio y Extensidn.

De esta forma, la vinculacion y la extension se hace efectiva desde un nivel de gestion centralizado, en
términos institucionales, a través de la Prorrectoria y su Direccion de Vinculacién con el Medio y Extension,
mientras que el nivel descentralizado ocurre en las Carreras, Departamentos, Facultadesy en las unidades
no académicas y de gestion considerando el marco orientador que entrega la Politica de VcM.

En ese marco de gestidon hibrida los Coordinadores de VcM y Extensidn se constituyen en agentes
estratégicos comunicantes que transitan entre la gestién centralizada y la descentralizada, pues tienen un
rol de articulacidn entre las Carreras, Departamentos, Facultades y la Direccién de VcM y Extensién. Sus
funciones estan definidas formalmente’ y orientadas a velar por la coherencia entre los propdsitos

7 Rol Coordinador de Vinculacién con el Medio y Extensidn Facultad/Departamento



institucionales y la planificacién estratégica de la Facultad y los Departamentos, al mismo tiempo que
propician la sistematizacién y registro de las acciones de VcM y Extensidn para su posterior evaluacién e
identificacion de las contribucidn interna y externa.

El Modelo de Gestion de la Direccidon de Vinculacion con el Medio y Extension de la UMCE tiene una
concepcidn sistémica que busca la articulacidon de cada uno de los agentes y/o unidades involucradas en
el proceso de implementacién de la Politica y el quehacer propio del area. Considerando que la VcM se
concibe como una tarea transversal que es posible desarrollar desde el quehacer propio de distintas
unidades académicas y no académicas y, dada su complejidad, se requiere identificar y definir la forma de
relacidon entre los diversos componentes organizacionales de tal manera que, al aunar sus aportes, se
logre alcanzar el propdsito de una VcM ajustada a los propdsitos institucionales (Misién, Visidn,
Principios), asi como también las derivadas del Plan Estratégico Institucional, del Modelo Educativo y del
Modelo de VcM. Por lo tanto, este Modelo tiene la finalidad de orientar la gestion de los procesos
organizativos clave del area, explicitar el flujo de comunicacién interna y externa y, al mismo tiempo,
promover la retroalimentacién permanente y evaluacion de los procesos desarrollados.

De esta manera, el Modelo de Gestidn de la Direccidn se sostiene en aspectos provenientes del paradigma
de aprendizaje institucional, sin embargo, incorpora aspectos provenientes del paradigma de aprendizaje
de las organizaciones denominado “autorregulado” (CEDDET, 2018), ya que en su disefio se reconoce la
importancia de la normativa institucional, la necesidad de alcanzar resultados esperados y la articulacion
de diversas unidades para su funcionamiento y, al mismo tiempo, estd abierto a incluir nuevas
interacciones y autorregulaciones que fortalezcan el desarrollo del area. En este sentido su
esquematizacion permite explicitar las relaciones entre los distintos componentes, visibilizando la
capacidad instalada en nuestra institucién y su coordinacién con el nivel de gestidn central, lo que permite
proyectar, a mediano y largo plazo, el desarrollo del area de manera estratégica para establecer planes
de accién en todos los ambitos relevantes del drea a nivel institucional. La expresion grafica del Modelo
se presenta a continuacién:
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Figura 3
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Este Modelo de Gestién promueve una visién integral de la estructura organizacional, visibilizando el rol
de las unidades llamadas a realizar acciones de VcM y Extensidn, lo que en su conjunto da respuesta a una
de las funciones esenciales de las instituciones de educacién superior. Ademads, de forma general,
evidencia las relaciones establecidas entre los distintos componentes y las responsabilidades distribuidas
en funcidn de los procesos que requiere el desarrollo del area en la UMCE. Desde esa ldgica, el eje central
del Modelo de Gestidon es entendido como una interaccién activa, reciproca y de mutuo beneficio con el
entorno relevante para la UMCE que se relaciona estratégicamente con las dreas de docencia de pre y
postgrado, formacién continua e investigacion, entre otras. Cuya contribucién estd orientada a la
transformaciéon® de los territorios y comunidades, desde una perspectiva interdisciplinaria® y
transdisciplinaria’®, al mismo tiempo que, reconoce y recoge desde el medio externo, contribuciones que

8 UMCE. (2016). Modelo Educativo UMCE. Autor.

9 Concebida como la articulacién entre disciplinas con el fin de enriquecer procesos de investigacion, creacién, ensefianza y
aprendizaje, entre otros, fortaleciendo los procesos, las metodologias y poniendo énfasis en los propdsitos y en el impacto.

10 Opcidn de trabajo que puede seguir la investigacion, creacion o ejecucion de proyectos que considera en relacion horizontal el



permiten mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje y ensefianza, contemplando la revision y
mejora de sus estrategias, la creacidn de métodos y de tecnologias que pueden operar en los diferentes
niveles de docencia, investigacion/creacion y formacién continua. De la misma manera otorga valor y
relevancia a la Extension en sus multiples manifestaciones, las que desarrollan una relaciéon tradicional y
necesaria para la vinculacidon de la UMCE con su entorno relevante.

Lo anterior da sentido y moviliza la gestion desarrollada por la Direccién de Vinculacién con el Medio y
Extensidn, la cual promueve la interrelaciéon dinamica y colaborativa con la comunidad universitaria y el
medio relevante externo. A través de sus seis coordinaciones, provee del soporte institucional para
orientar la implementacion de la Politica de VcM, comunicar oportunidades vinculacidon y promover el
establecimiento de mecanismos de aseguramiento de la calidad y monitoreo de la gestidén de las acciones
implementadas en el area. A continuacion, se grafican las dimensiones desde las que la Direccién
contribuye al desarrollo del drea.

Figura 4
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La primera dimension esta enfocada en la Orientacion y desarrollo de acciones de Vinculacién con el
Medio, para ello se cuenta con la Coordinacién de VcM cuyo propésito es fortalecer la presencia de la
Universidad a nivel externo con actores clavesy los aportes que estos hacen a la institucién. La
Vinculaciéon con el Medio en la UMCE se entiende a partir del propdsito fundamental de la universidad
el cual se establece desde los dmbitos de la educacion y la salud, en ese marco la coordinacion asesora

conocimiento situado fuera del ambito académico y en el que participan actores sociales y sus diversas formas de saber. Considera
la convergencia de varias disciplinas para la co-construccion del conocimiento para responder a problemas complejos del entorno.



a todas las unidades académicas para establecer y formalizar las relaciones con actores externos y
facilitar los procedimientos para el desarrollo de relaciones bidireccionales. Esta coordinacidn vela por
la permanente comunicacién y articulacidn del trabajo con el consejo interno y consejo externo de la
Direccidn. Sus areas de trabajo tienen foco en el fomento de las relaciones externas, el asesoramiento
de las unidades académicas para el cumplimiento de los mecanismos de VcM de la politica, la
sistematizacion de experiencias de VcM y la promocion del conocimiento multidisciplinario a través
del campus ecolégico y jardin botanico UMCE.

En la misma dimension se cuenta con la Coordinacién de Proyectos que tiene dos grandes propdsitos,
en primer lugar, fomenta y gestiona el desarrollo de proyectos internos ejecutados por integrantes de
la comunidad universitaria y el segundo propdsito es buscar alternativas de financiamiento externos
para apoyar el cumplimento de los propdsitos institucionales asociados a la vinculacién con el medio y
extensidn. De manera especifica el area de Proyectos internos tiene a cargo la gestién del concurso
interno del fondo para el fomento de la vinculacién con el medio y extensién, asi como también,
acompafiar en la gestidn de los proyectos en ejecucién. Mientras que el drea de Proyectos externos,
tiene como funcién alertar sobre las posibilidades externas de fondos concursables para el acceso a
recursos, coordinar la formulacién y postulacion de proyectos y gestionar los proyectos adjudicados
gue den cumplimiento a los propdsitos institucionales en el drea de la vinculacién con el medio y la
extension. Ambas estdn estrechamente ligadas a la orientacion para postulacion, provisién y/o
adjudicacion de financiamiento tanto interno como externo.

La segunda dimensidn tiene como propdsito la Orientacidn y desarrollo de acciones de extension,
para lo cual se cuenta con la Coordinacién de Patrimonio que tiene como objetivo principal poner en
valor el patrimonio histdrico cultural de la Universidad a nivel nacional e internacional, en pos del
proceso formativo de las y los futuros docentes de nuestra institucion. El accionar de esta coordinacién
estd guiado por el afan de consolidar la identidad y compromiso de las y los estudiantes por su
Universidad, ademas de potenciar los vinculos con el medio externo incentivando la conservacién y
resguardo de la memoria material e inmaterial de la UMCE. Ademds de lo anterior, estd a cargo de
poner en valor publico el Museo del Instituto Pedagdgico Valentin Letelier. El trabajo desarrollado por
esta Coordinacidn se organiza a través de las siguientes areas de trabajo: a) Coordinacion de Patrimonio
Estudiantil, espacio que permite la participacion de las y los estudiantes de nuestra Universidad en
temas de Patrimonio Histdrico Cultural desde una perspectiva pedagdgica, permitiendo que el Museo
sea un espacio de aprendizaje y memoria; b) Archivo e investigacidn, area destinada a la recopilacion
y busqueda de datos histéricos relevantes del quehacer educativo que sirven para la produccion de
textos sobre la coleccién patrimonial que, a su vez, sustenta el Museo. Dentro de esta area se realiza
también el trabajo de catalogacion y organizacion hemerografico, catalogos y libros que forman parte
del Archivo, para lo cual se requiere de un trabajo de investigacion permanente; c) Museo del Instituto
Pedagdgico Valentin Letelier, si bien el museo se proyecta que esté alojado en la rectoria, es
importante sefialar que el funcionamiento del museo va coordinado estrechamente con Patrimonio.

Asi también es integrada por la Coordinacién de Extension y Cultura que tiene el propédsito de
desarrollar diversas acciones asociadas a la difusiéon y fomento del conocimiento producido a nivel
institucional, el cual estd asociado al modelo educativo y los propédsitos propios de cada unidad
académica. Busca fomentar la cultura, la ciencia, la educacién y el arte. Las dreas que la componen son:
a) Extension y Cultura, cuyo propésito es poner en valor publico la creacidn artistico cultural generada
en la UMCE. esta drea tiene como objetivo central desarrollar los distintos tipos de actividades de
vinculaciéon con el medio exterior, mostrando las producciones artistico-culturales de la UMCE, como



asi también desarrollar actividades artistico culturales en la misma casa de estudios en post de dialogar
con distintos tipos de referentes artisticos culturales y entregar a la comunidad universitaria la
posibilidad de reflexionar y experienciar sobre su identidad y el acervo cultural; b) Galeria Nemesio
Antunez, su funcion es disponer de un espacio publico para la creacidn artistica.

La tercera dimensidn estd enfocada en el desarrollo de la comunicacidn interna y externa de acciones
de VcM, para lo cual la Coordinacidn de Comunicaciones realiza un trabajo que transversaliza todas las
dimensiones y se vincula con todos los agentes y unidades institucionales. Su propdsito es impulsar la
comunicacion estratégica de caracter institucional, considerando la comunidad interna y externa. Su
accionar es guiado por tres objetivos: 1) Comunicar en forma eficiente la misidn, vision y objetivo de la
institucién creando herramientas cercanas y amigables, promoviendo discursos que integren la
formacion de profesores que el pais requiere, respondiendo a nuevas demandas del entorno,
incluyendo los contextos inclusivos; 2) Promover valores y elementos diferenciadores en el quehacer
universitario; calidad, identidad estatal y publica, responsabilidad, rol social y transparencia en todos
sus niveles; 3) Fomentar la difusion de la participacién universitaria, el desarrollo cultural, la
investigacion y su aporte a la formacion docente. La Coordinacion de Comunicaciones tiene como
mision abordar de manera integral las comunicaciones internas y externas de la UMCE. Para ello,
mantiene contacto directo y permanente con la Rectoria (jefe de gabinete), la Direccién de VcM y
Extension y con los encargados/as de los propdsitos y objetivos institucionales, incluyendo docentes y
a la comunidad en general.

El logro de los objetivos y propédsitos planteados anteriormente requieren del trabajo articulado de
distintas areas, es por ello que esta Coordinacion lidera la colaboracidon permanente entre: 1) Redes
sociales; 2) Diseno; 3) Web; 4) Campaiias; 5) Comunicacion Interna; 6) Comunicacion Externa, aunando
criterios, estableciendo procedimientos y mecanismos de trabajo que aseguren el adecuado flujo de Ia
informacidn y la pertinencia de las acciones a desarrollar desde las distintas areas.

Cada una de las areas incluidas en la figura anterior cumple un rol fundamental en el desarrollo de los
propdsitos estratégicos de Comunicaciones, por lo que a continuacién se describen cada una y se
identifican los principales mecanismos que aseguran su adecuado funcionamiento.

a) Redes sociales: Las redes sociales digitales son el primer contacto con el mundo exterior, por lo que
deben ser administradas con un discurso e imagen institucional coherentes. Su gestion considera
la revisién de toda la informacion que sera publicada por todos los agentes que correspondan,
asegurando su calidad, coherencia y adecuacién discursiva.

b) Comunicacion interna: Esta area de trabajo esta asociada al cumplimiento de los compromisos y
objetivos estratégicos institucionales, por lo que la Coordinacién de Comunicaciones se pone al
servicio de la comunidad y provee del soporte para reconocer, poner en valor y difundir la identidad
de la comunidad UMCE, realizando las gestiones necesarias para coordinarse con las
distintas unidades internas.

c¢) Comunicacion externa: Esta area se constituye en el soporte para el desarrollo de distintos
compromisos y vinculos institucionales externos y con los cuales la UMCE tiene presencia y permite
la coordinacion con instituciones, organizaciones y/o entidades externas. A su vez, esta area es
transversal a lacoordinacién y en ella se tratardn las comunicaciones estratégicas de
posicionamiento de la UMCE en el debate nacional.



d) Campaiias: Area de trabajo transversal a toda la Coordinacién, para la elaboracién de campafias de
comunicacién institucionales para dar cumplimiento a los propésitos institucionales. Constituye un
area estratégica de la coordinacion por cuanto construye un discurso unificado y proyectivo.

e) Disefio: Esta area se encarga de desarrollar la imagen corporativa de la UMCE (logos y simbolos
institucionales), también elabora o supervisa el disefio de afiches y promociones asociadas a la
difusién de actividades académicas y no académicas a nivel institucional. Ademas, presta servicios
de disefio a las distintas unidades académicas y a la comunidad universitaria en general.

f) Web: Esta drea es la encargada de mantener actualizados todos los sitios y subsitios
web institucionales, gestionar la informacidon emergente y la permanente. También resguarda el
cuidado de la informacién institucional utilizada.

Finalmente, la cuarta dimension esta destinada a la promocion del desarrollo de mecanismos de
aseguramiento de la calidad, para lo cual se cuenta con la Coordinacion de Aseguramiento de la
Calidad de la VcM que, también, tiene un caracter transversal y promueve el desarrollo de mecanismos
de aseguramiento de la calidad de la Direccion en pos del mejoramiento continuo del drea de
Vinculacién con el Medio, resguardando el cumplimiento de los indicadores de VcM y Extension. Del
mismo modo, apoya el desarrollo e instalacién de mecanismos de aseguramiento de la calidad que
permitan monitorear el cumplimiento de los propdsitos de la VcM, evaluar y revisar las acciones
desarrolladas por las unidades académicas en el drea, en permanente didlogo con la Direccidon de
Aseguramiento de la Calidad a nivel institucional.

Por otra parte, se han definido dos instancias consultivas que posibilitaran el cumplimiento de los
propdsitos de la VcM UMCE a través de la instalacion de mecanismos sistematicos de vinculaciéon
interna y externa que permitan monitorear el desarrollo de acciones bidireccionales que, ademas,
permitirdn atender de manera oportuna las necesidades y/o demandas territoriales y de las
comunidades, al mismo tiempo que recoger del medio externo su contribucién para con los procesos
institucionales que se encuentran al centro de su quehacer. Por una parte, el Consejo consultivo interno
tiene como propdsito aportar pertinencia a las acciones del quehacer institucional, su constitucion
considera a representantes de instituciones y organizaciones vinculadas a la UMCE. Las y los integrantes
de este consejo se definen en base al grado de vinculacién estratégica que tienen con la UMCE, es por
ello que cuenta con representantes de los Campus Pedagdgicos, Municipios, Representantes de Pueblo
Originarios, Museo, EPC, Representante Colegio de Profesores, entre otros. Mientras que el Consejo
consultivo interno, esta integrado por los coordinadores de vinculacidon con el medio y extensién de
cada departamento académico de la UMCE, por las coordinaciones de vinculacién con el medio de los
programas de postgrado y podrdn convocarse eventualmente a otros actores internos quienes
sesionaran mensualmente. Su funcién es colaborar con la Direccién de VcM y Extensién en el
seguimiento de la politica de VcM, acompafiar procesos de mejora continua, recoger las necesidades
internas y externas de acciones bidireccionales entre otras.

A su vez el Modelo de Gestidn releva que la VcM y la Extensidn son acciones que permean todas las areas
y se desarrollan a nivel institucional, siendo parte del quehacer fundamental de las Unidades Académicas,
del Departamento de Relaciones Institucionales y Cooperacion Internacional (DRICI), la Oficina de
Egresados y de las Unidades no académicas, entre ellas el Centro de Acompanamiento al Aprendizaje, el
Programa de Acceso a Educacién Superior, la Coordinacién Institucional de Practica, la Direccién de



Investigacion y Postgrado, la Direccidn de Educacion Continua y la Oficina de Egresados. Los mecanismos
de articulacion con estas unidades se sostienen en el reconocimiento y formalizacién de espacios de
trabajo colaborativos articulados a través de las coordinaciones de VcM departamentales y de Facultad y
de la Coordinacién de VcM con las unidades no académicas y materializados en los consejos
departamentales, de facultad y/o de comité perteneciente a las unidades no académicas que posibilitan
el establecimiento de planes de trabajo, protocolos y dispositivos que aseguren la calidad de las acciones
disefiadas e implementadas y que estdn contenidas en el manual de procedimientos de la Direccidn.

En este sentido el Modelo de Gestién busca dotar de las funciones y las relaciones entre estos
componentes para que los diversos agentes que movilizan y establecen interacciones dindmicas y
colaborativas entre la Universidad y su entorno tengan las condiciones necesarias para su buen desarrollo,
teniendo en consideracion que el entorno definido por la institucidon es “entendido como un territorio
cuyas comunidades, instituciones educativas de distinta naturaleza, de salud, actores publicos y privados
se interrelacionan de forma permanente, dotandolo de sentido para establecer encuentros, asociaciones
y confluencias benéficas con un sentido bidireccional, teniendo en perspectiva la multidireccionalidad” !
(p. 5.2022). En este marco, entendemos que los agentes movilizadores internos son las y los estudiantes,
académicas/os, funcionarias/os, mientras que los agentes externos son las/los egresadas/as vy
empleadoras/es. A su vez, estas acciones contribuyen no solo al medio social, sino también a los diversos
ambitos formativos para alcanzar un sentido de pertinencia del quehacer académico e investigativo,
ademas de tributar al desarrollo académico y profesional de los y las integrantes de la comunidad
universitaria y al logro de los propdsitos institucionales.

Tal como ha sido sefalado, el Modelo de Gestién de la Direccién de VcM y Extensidn transita del modelo
clasico jerarquizado, departamentalizado y poco autdnomo hacia una visién integral centrada en el logro
de objetivos, proclive a realizar seguimiento permanente para asegurar la calidad de las acciones y a medir
resultados y/o contribuciones por sobre el control. Asi, la Direccién de Vinculacién con el Medio y
Extensidon es la responsable de los mecanismos formales para la planificacion, funcionamiento,
coordinacion, orientacién y monitoreo del desarrollo del area en su conjunto. Para este efecto cuenta
con protocolos que permiten regular los proyectos ejecutados y las acciones regulares lo que,
posteriormente, es sistematizado, evaluado y en definitiva permite contar con informacién para la toma
de decisiones sobre resultados para determinar la contribucion de la Vinculacidn con el Medio.

Este Modelo de Gestidn se articula y forma parte del dossier de documentos institucionales orientadores
base, por lo que se complementa con un Modelo tedrico del Area, una Politica de VcM y un Manual de
Procedimientos, junto a una nueva estructura orgdnica que en conjunto buscan sostener el desarrollo de
una VCM vy Extensién de caracter institucional fiel a los principios misionales de la UMCE, identidad y
contribucion al pais.
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