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Presentacion

La Vinculacidon con el Medio en nuestra Universidad ha sido parte de la génesis y del desarrollo
institucional, sus inicios se identificaron dentro de la tradicién de la Extension y Comunicacion y su foco
ha estado ligado a las acciones pedagogizantes y de la salud que caracterizan el accionar de la UMCE.
Progresivamente, dado el desarrollo del drea de VcM a nivel de las instituciones de Educacién Superior,
la UMCE avanzd hacia la identificacion y formulacion de acciones de relacionamiento con el medio cada
vez mas complejas, al mismo tiempo que ha distinguido con precision la Extension de la Vinculacion con
el Medio, lo que ha permitido desarrollar una comprensién mas profunda y significativa de sus
implicancias y su articulacién con la formacién de nuestros y nuestras estudiantes. De la misma manera,
las acciones tendientes al registro, monitoreo y evaluacidon de la VcM han transitado desde los
mecanismos asociados al registro de las actividades de Extension hacia el reconocimiento y la instalacion
de mecanismos de registro de acciones bidireccionales.

Por su parte, la Direccion de Vinculacién con el Medio y Extension en coherencia con el desarrollo de una
cultura de autoevaluacidon permanente y en sintonia con la preocupacién institucional por asegurar la
calidad de los objetivos estratégicos y el quehacer institucional, y atendiendo a los cambios normativos
en el sistema de la educacién superior, ha puesto un fuerte énfasis en la centralidad del aseguramiento
de la calidad del area de Vinculacién con el Medio. En ese marco se ha avanzado hacia la consolidacién de
un Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacion (SIRME en adelante) de las acciones de VcM y Extension
estableciendo mecanismos de calidad que operan en distintos niveles, involucrando a las unidades
académicas y de gestion en su desarrollo.

La institucionalizacién de SIRME permite disponibilizar transversalmente a toda la comunidad UMCE y de
manera organizada los mecanismos que contribuyen a medir y valorar el desarrollo de la VcM en la
Institucidén. A su vez, pone en valor y fomenta el desarrollo de la cultura del registro sistematico que
posibilita el analisis, la reflexion critica, la incorporacién de la mejora y el aprendizaje institucional como
un circuito virtuoso, permitiendo que la comunidad universitaria pueda aprender del desarrollo de sus
propios procesos, resolviendo problemas en contexto, lo que estd en consonancia y consistencia con su
Modelo Educativo.



SISTEMA DE REGISTRO, MONITOREO Y EVALUACION DE LA VINCULACION
CON EL MEDIO Y EXTENSION

La Vinculacién con el Medio es una funcion esencial de las instituciones de educacién superior y se
relaciona estratégicamente con las areas de docencia de pre y postgrado e investigacion, entre otras.
A partir de su objetivo y conceptualizacién la UMCE la resignifica desde su proyecto educativo,
situdndola como una expresidon de su compromiso y responsabilidad social y la integra de forma
transversal a sus funciones como entidad de educacién publica de nivel superior. Para ello las acciones
de VcM buscan contribuir a la transformacion? de los territorios y comunidades, desde una perspectiva
interdisciplinaria? y transdisciplinaria3, al mismo tiempo que, reconoce y recoge desde el medio
externo, una contribucién que permite mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje y ensefianza
qgue contemplan la revisidon y mejora de sus estrategias, la creacién de métodos y de tecnologias que
pueden operar en los diferentes niveles de docencia, investigacion/creacion y formacion continua. Lo
anterior, se desarrolla y regula en el contexto de la Politica de Calidad de la UMCE* y del Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior.

En esta légica el Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacién de la Vinculacidon con el Medio y
Extensidon, SIRME UMCE, se constituye en una herramienta de gestién que organiza los componentes
necesarios para la evaluacién, de tal manera de medir y valorar el desarrollo de la VcM en la Institucién.
El objetivo de SIRME es contar con informacidn relevante para la toma de decisiones estratégicas que
permitan afianzar y/o fortalecer la articulacidn con la comunidad y los territorios en una relaciéon de
mutua colaboracion. A su vez, su implementacidn propicia la instalacion de la cultura del registro de
forma continua y sistematica para avanzar a la medicidén del progreso y las contribuciones posibles a
través de la ejecucidon de un conjunto de acciones en un periodo de tiempo determinado, sobre la base
de criterios previamente establecidos.

Al mismo tiempo, posibilita el seguimiento de la VcM y Extensidn para el aprendizaje institucional, por
lo que este Sistema promueve el registro y el uso de los datos, transformandolos en informacion
relevante a través de la generacién de reportes periddicos para la toma de decisiones en diversas
instancias en todos los niveles de la institucién. Este mecanismo permite hacer seguimiento a las
acciones y comprobar en qué medida se cumplen las metas propuestas en la planificacién del area, en
coherencia con la Politica de VcM.

T UMCE. (2016). Modelo Educativo UMCE. Autor.
2 Concebida como la articulacién entre disciplinas con el fin de enriquecer procesos de investigacion, creacién, ensefianza y
aprendizaje, entre otros, fortaleciendo los procesos, las metodologias y poniendo énfasis en los propdsitos y en el impacto.
3 Opcidn de trabajo que puede seguir la investigacion, creacion o ejecucion de proyectos que considera en relacion horizontal el
conocimiento situado fuera del &mbito académico y en el que participan actores sociales y sus diversas formas de saber. Considera
la convergencia de varias disciplinas para la co-construccién del conocimiento para responder a problemas complejos del entorno.
4 Resolucién N° 101036 de 2019. Politica de Gestion de la Calidad de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.
UMCE.
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Desde el ambito procedimental, es relevante sefialar que este Sistema es operado por la comunidad
UMCE de manera colaborativa. La comunidad recoge su propio quehacer en SIRME, poniéndolo en valor
y posibilitando que quien opera técnicamente convierta este registro en informacion relevante para
distintos actores estratégicos de la institucion, entre ellos las/los docentes, las/los profesionales de
gestion, las/los directivos y en un futuro préximo el medio externo relevante y las/los estudiantes. Asi
también se avanzard a la incorporacién de algunos actores del medio relevante con quienes se
establecen relaciones sostenidas y sistematicas en el tiempo para que participen del registro.

COMPONENTES DE SIRME

SIRME cuenta con siete componentes clave: 1) Planificacion; 2) Registro; 3) Reporteria; 4) Monitoreo; 5)
Evaluacién; 6) Ajuste; y 7) Seguimiento permanente de las acciones de Vinculacion con el Medio y
Extension de la UMCE. Cada uno de estos componentes tiene una funcién especifica que tributa, nutre o
reporta a otro de los componentes, cuentan con un foco particular desde lo evaluativo, un tiempo de
ejecucién determinado, actores estratégicos que estdn a cargo del proceso e instrumentos que
contribuyen a su implementacién, desarrollo, toma de decision o mejora del macro proceso o de los
procesos especificos.

Considerando lo anterior, la expresién esquematica de SIRME permite visualizar que su estructura concibe
el registro monitoreo y evaluacidon como un circuito que no es estatico ni lineal, sino ciclico y continuo,
posibilitando la realizacion de un seguimiento permanente de todos los procesos esenciales que
constituyen la mirada integral del drea y su desarrollo. A continuacion, podemos observar los
componentes de SIRME y sus relaciones en un nivel macro:

Figural
Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacion (SIRME)



UMCE

Monitoreo Permanente

Planificacion
Linea base

En esta etapa se
establecen indicadores o
metas, las que estan
orientadas por los
lineamientos que provee
la Politica de VcM y por el
PDEL. La planificacién
establece metas anuales,
pero contempla hitos
intermedios referidos al
registra.

Ly

Recoge informacion
relevante de acciones y
proyectos de VeM y
Extension.

Provee informacion
relevante en periodos de
corte especifico a partir
del registro para la toma
oportuna de decisiones.

T e

Apreciacion sistematica
del nivel de
cumplimiento de los
propositos y objetivos
de las acciones de
Vinculacién con el
Medio y Extension.

Remediales para
atender las brechas
entre lo planificado y

los resultados.
Orientado a la
disminucion de brechas
a partir de evidencia,
posibilitando la toma de
decisiones oportunas, la
propuesta de
conclusiones,
recomendaciones y
aprendizajes.

Seguimiento para el Aprendizaje Institucional y la Mejora Continua

v

A

Acciones de Vinculacién con el Medio y Extension

Estos componentes se operacionalizan mediante una serie de microprocesos que articuladamente y en
uso daran cuenta del Sistema en su complejidad, permitiendo poner al servicio de la comunidad UMCE
todo su potencial. A continuacién, se grafica SIRME desagregando los microprocesos asociados a los

macrocomponentes del Sistema:



Figura 2
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El circuito de funcionamiento sistémico de SIRME considera como punto de partida el proceso de
planificacién, a partir del cual se establecen indicadores o metas, las que estan orientadas por los
lineamientos que provee la Politica de VcM y el PDEI. Las metas se establecen anualmente, sin embargo,
se contemplan hitos intermedios asociados al registro y al reporte, de caracter semestral y trimestral,
respectivamente. La planificacidon permite la retroalimentacidn de los instrumentos de registro para que
sean pertinentes al desarrollo progresivo del area. A su vez, el registro permite recoger informacién
relevante desde los actores que desarrollan las acciones de VcM y Extensidn de manera semestral,
posibilitando asi la accion de reporteria que dispone de informes sobre el estado y calidad de la
informacidn registrada de manera trimestral, lo que, a su vez, facilita la evaluacién de las acciones, sus
procesos, el nivel de satisfaccién de los usuarios, los resultados y su contribucién interna como externa.
Esto permitird la toma oportuna de decisiones (semestral o anualmente), por parte de los agentes
relevantes en las instancias de analisis y decision correspondientes, sobre la base de evidencia,
posibilitando el proceso de ajuste a través de la implementacién de remediales que atiendan a las brechas
entre lo planificado y los resultados obtenidos.



Por su parte, el monitoreo permitira la recoleccion de datos, atendiendo de manera especifica al proceso
de planificacidn, registro, reporteria, evaluacidn y de ajuste, lo que implica realizar andlisis de los datos
recogidos, posibilitando el seguimiento permanente de los distintos componentes del Sistema. Este
seguimiento, si bien es continuo y sistematico considera hitos de retroalimentacién hacia la comunidad
UMCE, que se corresponden con los microprocesos de los componentes clave de SIRME. De esta forma
los siete componentes del Sistema se interrelacionan permanentemente, permitiendo contar con
informacidn relevante para la toma de decisiones estratégicas, desarrollar una apreciacion sistematica de
una accion, proyecto o programa y fortalecer o afianzar la articulacién con la comunidad y los territorios
en una relacién de mutua colaboracidn.

Los componentes de SIRME, como ya se ha sefialado, contempla una serie de subprocesos que a
continuacién se describen de manera aislada, con la finalidad de abordar sus funcionamientos internos e
implicancias.

Planificacién: Esta orientada por los lineamientos que provee la Politica de VcM y por el PDEI, su funcidn
es establecer metas claras e indicadores que permitan desarrollar las acciones de VcM y Extension, pero
también establece ciertos lineamientos para el funcionamiento basico de los componentes de SIRME.

Registro: Busca recoger informacion sobre las acciones desarrolladas por la institucién que hayan sido
disefiadas e implementadas en ldgica unidireccional y en ldgica bidireccional. Dichas acciones pueden
provenir tanto de unidades académicas como no académicas y estar referenciadas en proyectos internos
y/o externos, aprendizajes de servicio y acciones comunitarias, entre otras posibilidades. Cada semestre
el responsable de la accién es quien debe realizar el registro de estas en una ficha disponibilizada para
ello a nivel institucional.

Reporteria: Provee informacidn relevante en periodos de corte especifico a partir del registro de acciones
y proyectos de VcM vy Extensidn. El sistema de reporteria disponibiliza informacidn sobre el estado y
calidad de la informacidn registrada, otorgando antecedentes para la toma oportuna de decisiones.

Evaluacion: Es una apreciacidn sistematica de las acciones de Vinculacién con el Medio y Extension que
puede tener distintos propdsitos y momentos que dependeran de la necesidad de informacidn que se
requiera recoger, estos tipos de evaluacidn son complementarios, no excluyentes entre si, y SIRME
considera los siguientes tipos:

a) Evaluacién de Procesos: Este tipo de evaluacién se emplea en aquellas acciones o proyectos
permanentes y tiene por finalidad contribuir a la mejora de la gestion operativa de las
actividades implementadas.

b) Evaluacién de Resultados y de Contribucion: Destinada a evaluar el cumplimiento de los
objetivos y propdsitos relacionados con las acciones unidireccionales y bidireccionales, lo que
conlleva una mirada de la efectividad, validez y eficiencia de la accién realizada. Busca evaluar
la contribucion que realizan las acciones de vinculacién, evidenciando su cardcter
unidireccional o bidireccional, segiin corresponda, resignificando la esencia pedagogizante que
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'UMCE

caracteriza la VcM en UMCE vy las oportunidades de fortalecimiento formativo que estas
ofrecen, en el amplio sentido. Su propdsito principal es buscar la articulacién de las acciones
desarrolladas con las definiciones centrales de la Politica de Vinculacién con el Medio y con las
necesidades del entorno, es decir, releva la pertinencia y coherencia de las acciones dirigidas
al medio que la Universidad ha definido como relevante.

c¢) Evaluacion de Satisfaccion: Su aplicacion es de cardcter censal y sistematica a las acciones
desarrolladas con sentido unidireccional y bidireccional, buscando conocer la opinion,
percepcion e impresiones generadas por los/as participantes, asistentes, beneficiarios de las
acciones que la Universidad realiza.

En este componente se reconoce la experiencia formadora propia de la UMCE y se resituan las acciones
de VcM que forman parte esencial y habitual de los procesos formativos, por lo que este Sistema
contempla en su disefio una serie de instrumentos destinados a recabar informacién para realizar una
evaluacion pertinente. Entre los instrumentos encontramos: a) Ficha de proceso; b) Pauta con indicadores
de resultado; c) Encuesta de satisfaccidn; y d) Protocolo que orienta el analisis de la contribucion las
acciones desarrolladas considerando los ambitos de analisis sobre la Gestidn; y analisis sobre lo Formativo.

Se considera pertinente realizar una evaluacién completa de las acciones de VcM y Extensién de manera
anual, por parte de diversos agentes o actores relevantes de la comunidad universitaria, entre los cuales
encontramos al responsable de la accidn y las instancias de articulacién de Vinculacién con el Medio, entre
estas se contempla la participacion de investigacion, docencia, practica, formacién continua, entre otros.

Ajuste: Los insumos que pueden aportar los diversos tipos de evaluacién, ademds de los reportes que
provee SIRME proporcionan evidencia creible, fidedigna y uatil para levantar conclusiones,
recomendaciones y aprendizajes posibilitando la toma de decisiones oportunas para realizar ajustes a la
planificacidn, al registro, al sistema de monitoreo, a las instancias de ajuste y al proceso de seguimiento
si asi fuese necesario, permitiendo la mejora de SIRME y la instalacion de medidas remediales en caso de
no cumplimiento de metas e indicadores propuestos. Los ajustes deben realizarse al menos de manera
anual, sin que sean excluyentes otras temporalidades, por parte de agentes estratégicos en instancias
como los consejos Departamentales, Comité de Autoevaluacidn, a nivel de Investigacidon y Docencia, entre
otros. El resultado de los ajustes quedara consignado en un Plan de Mejora que puede ser consultado por
distintos miembros de la comunidad, que permitira registrar las decisiones de mejora y sus propdsitos.

Monitoreo: Por su parte el monitoreo permitira recoger, analizar y utilizar informacién para alertar acerca
de la necesidad de: 1) registrar las acciones de VcM en desarrollo; 2) iniciar procesos de evaluacion; 3)
desarrollar procesos de andlisis para realizar ajustes en distintas etapas o componentes del Sistema con
miras a la mejora de los procesos formativos y de gestién. Este proceso se desarrolla de manera trimestral
desde las Direcciones, para lo cual el Sistema emitird un reporte que les permita tomar decisiones frente
al estado de la situacion en momentos clave.

Seguimiento: El seguimiento al progreso de las acciones de Vinculacién con el Medio se realiza de manera
permanente al establecer hitos de reporteria y al activar el funcionamiento de los componentes de este
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Sistema, guiando las decisiones de gestidn y levantando alertas oportunas para la mejora continua. Las
alertas que provee la reporteria permitira comprobar la ejecucion de las distintas fases del circuito y la
forma de cada una de ellas, a través de pardmetros y variables que nos permitan detectar si existen
desviaciones respecto del plan inicial.

ETAPAS DE DESARROLLO Y FASES DE INSTALACION DE SIRME

El proceso de desarrollo de SIRME ha sido articulado en tres fases: la primera fase corresponde al disefio
del Sistema; la segunda fase corresponde a la implementacién del Sistema en la comunidad UMCE; y la
tercera fase implica la evaluacidn de SIRME con al menos un circuito completo de implementacion. Cada
una de estas fases cuenta a su vez con distintas etapas de desarrollo

La fase de Disefio del Sistema, se inicid en el marco de los talleres participativos para la actualizacién de
la politica (2021), a partir del cual se obtiene un diagndstico de lo realizado y de las formas de recoleccidn
y procesamiento de la informacién de las acciones de VcM y Extensidon ejecutadas en la UMCE
histéricamente, permitiendo establecer un estado del arte e identificar aspectos clave que son distintivos
de la institucidn, de tal manera que el disefio, desarrollado en 2022, partiera de la experiencia acumulada
junto con los nuevos desafios que plantea la politica actualizada, asi como los requerimientos externos
provenientes del aseguramiento de la calidad. Esta Fase contempld tres etapas, comprendiendo el Disefio
propiamente tal del sistema, la Revision y el Ajuste de este.

La segunda fase, corresponde a la implementacion del Sistema en la comunidad UMCE, entre el 2022 y
primer semestre 2023. Incluye el disefio de una planificacion estratégica que orienta el proceso de
instalacion, el disefio de una maqueta y el software definitivo del Sistema para su puesta en uso a nivel
de usuarios. Es necesario sefalar que esto se ha realizado de forma progresiva, por lo que se cuenta con
la version digital de la ficha de registro que, a través de su aplicacion durante el primer semestre 2022,
provee del primer insumo orientado al proceso de ajuste de instrumentos contemplada en fase de disefio.
Esto permitira incluir mejoras en el disefio definitivo del software que automatiza SIRME. Se estima que
el desarrollo del software ajustado a las necesidades institucionales se implementard a mediados del
primer semestre 2023. Ademas, esta fase considera las etapas de disefio y aplicacién de los diversos
instrumentos que componen SIRME y la informatizacion del Sistema.

La tercera fase, estima su desarrollo entre 2023- 2024, implica la evaluacién del Sistema con al menos un
circuito completo de implementacion con todos sus componentes. Esta etapa considera la pesquisa de
informacion y retroalimentacion por parte de los usuarios respecto de su usabilidad (facilidad de uso,
utilidad), la relevancia de los reportes que entrega y sobre la constitucion del sistema, entre otros.

A continuacidn se grafican las fases de instalacidn y etapas de desarrollo del Sistema:
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Figura 3

Etapas de Desarrollo y Fases de Instalacion de SIRME
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Cada una de las fases de instalacién antes mencionadas consideran procesos formativos permanentes a
través de talleres y encuentros de modelamiento con la comunidad para asegurar la comprensién del
Sistema y su funcién, resguardando su adecuada utilizacidn y el cumplimiento del objetivo de SIRME.
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